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Umowa Kompleksowa Sprzedaży Energii Elektrycznej              

i Świadczenia Usług Dystrybucji Nr ………. 

(Prosument) 

 

zawarta w dniu ………… r. w Starachowicach pomiędzy: 

 

„EkoMedia” sp. z o.o., z siedzibą w Starachowicach, 27-200 Starachowice, przy ul. Radomskiej 29, 

zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem KRS 0000109223, posiadającą NIP: 664-19-13-163, REGON: 292039079, z kapitałem 

zakładowym w wysokości 4 978 500,00 zł,  

zwaną dalej „Sprzedawcą”, którą reprezentują 

………………………….– Prezes Zarządu, 

a 

………. z siedzibą w …, zarejestrowaną w …. pod numerem KRS ………., posiadającą NIP …, REGON 

…………, którą reprezentuje:…………….. 

zwaną Odbiorcą, 

 

Sprzedawca oraz Odbiorca będą łącznie określani w dalszej części umowy jako Strony, a każda 

oddzielnie jako Strona. 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy („Umowa”) jest usługa kompleksowa polegająca na sprzedaży 

energii elektrycznej i jej dystrybucji do punktu/punktów poboru energii elektrycznej (dalej „PPE”) 

wskazanych w §3 ust. 1 w sposób zapewniający utrzymanie przez Sprzedawcę jakości, ciągłości 

i niezawodności dostarczania energii elektrycznej. 

2. W przypadku gdy Odbiorca jest jednocześnie Prosumentem zasady rozliczeń dla Odbiorców 

będących Prosumentami oraz warunki  świadczenia  usług  dystrybucji  energii  elektrycznej  dla  

Prosumentów  w zakresie  energii elektrycznej  wytworzonej w Mikroinstalacji i wprowadzonej do 

sieci dystrybucyjnej OSD, określające szczegółowe zasady świadczenia przez OSD na rzecz 

Prosumenta dystrybucji energii elektrycznej wytworzonej w Mikroinstalacji i wprowadzanej do 

sieci określa Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.  

3. Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia energii elektrycznej, a Odbiorca do jej odbioru i 

zapłaty za energię elektryczną oraz inne należności związane z dostarczaniem energii elektrycznej. 

4. Do wykonania Umowy zastosowanie mają: 

1) przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 43 ze 

zm.) oraz rozporządzeń wykonawczych, 

2) Taryfa dla usług dystrybucji energii elektrycznej „EkoMedia” sp. z o.o., 

3) Taryfa dla energii elektrycznej „EkoMedia” sp. z o.o., 

4) Kodeks cywilny, 

5)    Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (zwanej dalej „IRiESD”), 

6)  w przypadku, gdy Odbiorca jest jednocześnie Prosumentem - ustawa z dnia 20 lutego 2015 roku 

o odnawialnych źródłach energii (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 68 ze zm.), zwana dalej „Ustawą”, wraz 

z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji zawartych w Ustawie. 
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5. Integralną część Umowy stanowią „Ogólne warunki sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia 

usług dystrybucji przez „EkoMedia” sp. z o.o.” (zwane dalej „Ogólnymi Warunkami), stanowiące 

Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy, Dodatkowe postanowienia dotyczące Odbiorców będących 

Prosumentami energii odnawialnej stanowiące Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy, „Streszczenie 

kluczowych postanowień Umowy” stanowiący Załącznik nr 3 oraz Informacja o kosztach, korzyściach 

i ryzykach związanych z danym rodzajem umowy sprzedaży energii elektrycznej stanowiąca Załącznik 

nr 5. 

§ 2 

Prawa Odbiorcy 

1. W związku z zawartą Umową, Odbiorcy przysługują następujące prawa: 

1) otrzymywania energii elektrycznej w sposób ciągły i niezawodny, 

2) niedyskryminacyjnego traktowania, czyli równoprawnego traktowania, 

3) zakupu energii elektrycznej: 

a) od wybranego sprzedawcy, w tym prawo zmiany sprzedawcy, 

b) od sprzedawcy rezerwowego, 

4) korzystania z usługi dystrybucji energii elektrycznej, w tym rozliczania w oparciu o stawki opłat oraz 

warunki ich stosowania, wynikające z taryfy dla usług dystrybucji energii elektrycznej „EkoMedia”                        

sp. z o.o., 

5) uzyskania informacji na temat: 

a) planowanych zmian zawartej umowy, wraz z informacją o prawie do wypowiedzenia umowy                           

w przypadku braku akceptacji nowych warunków, z wyjątkiem zmian cen lub stawek opłat określonych 

w zatwierdzonych przez Prezesa URE taryfach, 

b) podwyżki cen lub stawek opłat za dostarczaną energię elektryczną określonych w zatwierdzonych 

taryfach, w ciągu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyżki, 

c) możliwości zmiany sprzedawcy i stosowanej przy zmianie sprzedawcy procedury, 

d) zasad rozliczeń za energię elektryczną, a także aktualnych taryf, 

e) sposobu wnoszenia skarg i rozpatrywania sporów, 

f) struktury paliw zużytych lub innych nośników energii służących do wytworzenia energii elektrycznej 

sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w którym są dostępne informacje              

o wpływie wytwarzania tej energii na środowisko, co najmniej w zakresie emisji dwutlenku węgla                    

i radioaktywnych odpadów, 

g) ilości zużytej energii elektrycznej przez konsumenta w poprzednim roku oraz o miejscu, w którym są 

dostępne informacje o przeciętnym zużyciu energii elektrycznej dla danej grupy przyłączeniowej, 

środkach poprawy efektywności energetycznej i efektywnych energetycznie urządzeniach 

technicznych (obowiązek sprzedawcy), 

h) ilości energii elektrycznej, paliw gazowych lub ciepła zużytej przez tego odbiorcę w poprzednim roku 

oraz o miejscu, w którym są dostępne informacje o przeciętnym zużyciu energii elektrycznej, paliw 

gazowych lub ciepła dla danej grupy taryfowej, z której ten odbiorca korzystał, a także o środkach 

poprawy efektywności energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywności 

energetycznej i efektywnych energetycznie urządzeniach technicznych, 

i) wielkości zużycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym, na podstawie, której została 

wyliczona kwota należności, 

j) sposobu dokonania odczytu układu pomiarowo-rozliczeniowego − czy był to odczyt fizyczny lub 

zdalny dokonany przez upoważnionego pracownika Sprzedawcy, 
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k) sposobu wyznaczenia wielkości zużycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest 

dłuższy niż miesiąc i gdy pierwszy lub ostatni dzień okresu rozliczeniowego nie pokrywa się z datami 

odczytów układu pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego 

nastąpiła zmiana cen lub stawek opłat, albo o miejscu, w którym są dostępne te informacje, 

6) korzystania ze standardów jakościowych: 

a) otrzymywania energii elektrycznej o określonych w przepisach rozporządzenia systemowego 

parametrach jakościowych, 

b) składania zgłoszeń i reklamacji dotyczących dostarczania energii elektrycznej, 

c) otrzymywania informacji − z co najmniej pięciodniowym wyprzedzeniem − o terminach 

planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, 

d) żądania bezzwłocznego przystąpienia do usuwania zakłóceń w dostarczaniu energii elektrycznej 

spowodowanych nieprawidłową pracą sieci, 

e) uzyskania informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej 

przerwanego z powodu awarii w sieci, 

f) zwrócenia się o dokonanie sprawdzenia dotrzymania parametrów jakościowych energii elektrycznej 

dostarczanej z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich pomiarów, w przypadku zgodności 

zmierzonych parametrów ze standardami określonymi w przepisach prawa lub w umowie koszty 

sprawdzenia i pomiarów ponosi Odbiorca, 

g) żądania dokonania sprawdzenia prawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego, 

h) otrzymania informacji na piśmie − z co najmniej rocznym wyprzedzeniem − o konieczności 

dostosowania urządzeń i instalacji do zmienionego napięcia znamionowego, podwyższonego poziomu 

prądów zwarcia, zmiany rodzaju przyłącza lub innych warunków funkcjonowania sieci. 

7) inne wynikające z powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz zatwierdzonych Taryf 

Sprzedawcy. 

2. W przypadku wystąpienia awarii urządzeń, instalacji lub sieci elektroenergetycznej, Odbiorca może 

uzyskać pomoc kontaktując się telefonicznie z dyżurnym energetykiem - Podstacja PG-4 (obsługa 

całodobowa) tel.+48412737122; +48 692 371 965. 

3. Odbiorca może zapoznać się z mającymi zastosowanie obowiązującymi Taryfami, w tym opłatami 

za utrzymanie systemu elektroenergetycznego w siedzibie Sprzedawcy i w godzinach pracy 

Sprzedawcy.  

§ 3 

Charakterystyka elektroenergetyczna obiektu 

1. Miejsce dostarczania energii elektrycznej, proponowane przez Odbiorcę zużycie energii 

elektrycznej dla okresu rozliczeniowego, moc umowną, grupę taryfową zamieszczono w poniższej 

tabeli odrębnie dla każdego z obiektów Odbiorcy. 
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2. Odbiorca oświadcza, że dysponuje aktualnym tytułem prawnym do obiektu opisanego 

w powyższej tabeli i ponosi pełną odpowiedzialność za prawdziwość tego oświadczenia. 

Odbiorca udostępni (prześle) kopię tytułu prawnego na żądanie Sprzedawcy. 

3.Warunki zmiany mocy umownej określone są w § 5 „Ogólnych Warunków”. 

4. Zmiany grupy taryfowej dokonuje się na pisemny wniosek Odbiorcy, nie częściej niż raz na 

dwanaście miesięcy, lecz nie później niż trzy miesiące przed datą zakończenia okresu 

obowiązywania aktualnej Taryfy. Dostępne grupy taryfowe określone są w taryfie dla usług 

dystrybucji energii elektrycznej – w zakresie dystrybucji energii i Taryfie dla energii elektrycznej 

w zakresie sprzedaży energii.  

5. Pomiar pobranej energii odbywa się po stronie …………...( napięcie pomiarowe) 

6.  Miejscem dostarczania energii elektrycznej w sieci energetycznej są: 

………………………………………. 

7.  Granicą własności urządzeń elektroenergetycznych Sprzedawcy są: 

………………………………………………… 

8. Miejscem zainstalowania układu pomiarowego jest: …………………………………………….. 

9. Układ pomiarowo-rozliczeniowy składa się z następujących urządzeń. 

• licznik energii elektrycznej ……………………….. (bezpośredni, półpośredni, pośredni),  

• Identyfikator ppe w  GS1: ……………………. 

• przekładniki prądowe: ………….. (przekładnia), przekładniki napięciowe: ……... (przekładnia) 

10. Układ pomiarowy jest: własnością Sprzedawcy/Odbiorcy.  

11. Niezbilansowaną energię elektryczną określa się oraz rozlicza według standardowego profilu zużycia 

oraz rzeczywiście pobranej energii elektrycznej. 

12. Grafiki handlowe zgłasza się drogą elektroniczną osobom wskazanym w §5 ust.8 Umowy. 

13. Zostaną przyjęte następujące czasy trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej: jednorazowa 

przerwa planowana 16 godz., jednorazowa przerwa nieplanowana 24 godz., łączny czas przerw 

planowanych w ciągu roku 35 godz., łączny czas przerw nieplanowanych w ciągu roku 48 godz. 

§ 4 

Zasady rozliczenia dostarczonej energii elektrycznej 

1. Odbiorca zapłaci Sprzedawcy należności za usługę dystrybucji i czynną energię elektryczną, 

której ilość stwierdzana będzie odczytami układu pomiarowo-rozliczeniowego. 

2. Do rozliczeń w zakresie cen energii elektrycznej i opłaty handlowej stosuje się ceny z Taryfy dla 

energii elektrycznej, chyba że Strony uzgodniły inaczej. W zakresie cen i stawek opłat za usługę 

dystrybucyjną stosuje się ceny z Taryfy dla usług dystrybucji energii elektrycznej. 

3. Ceny wymienione w ust. 2 są cenami netto i zostaną powiększone o podatek od towarów i usług VAT. 

4. Szczegółowe zasady rozliczania dostarczonej energii określone są w § 6 „Ogólnych warunków”. 

5.  Odbiorca oświadcza, że poprzez zawarcie Umowy sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usługi 

dystrybucji wskazuje Sprzedawcę jako podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe na rynku 

bilansującym. Sprzedawca może zlecić wykonanie obowiązków w zakresie bilansowania handlowego 

Odbiorcy innemu podmiotowi. 

6. Za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi Odbiorców oraz za niedotrzymanie 

standardów jakościowych energii Odbiorcom, na ich wniosek, przysługują bonifikaty i upusty,           

w wysokości określonej w Ogólnych warunkach. 
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§ 5 

Terminy płatności i ustalenia organizacyjne 

1.  Z uwzględnieniem zapisów Ogólnych warunków sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług 

dystrybucyjnych przez „EkoMedia” sp. z o.o. Strony ustalają, że w okresie rozliczeniowym stosowane 

będą rozliczenia planowe, polegające na wystawieniu faktur rozliczeniowych wg zasad określonych 

poniżej: 

1) cykl odczytywania wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego i wystawiania faktur 

rozliczeniowych – jeden miesiąc, 

2) faktura rozliczeniowa będzie wystawiana w terminie do 10 -go dnia roboczego po zakończeniu 

każdego miesiąca rozliczeniowego, 

3) ustala się następujący termin płatności faktury rozliczeniowej -   14 -go dnia od daty wystawienia 

faktury, 

4) w każdym przypadku wiążący i wymagalny termin płatności będzie ustalony na fakturze 

rozliczeniowej i nie będzie to dzień wolny lub świąteczny, 

5) każda ze Stron niniejszej umowy może dokonać kompensaty wzajemnych należności, po 

uprzedniej akceptacji przez Strony numerów faktur oraz wartości kompensat, 

6) należności z tytułu faktur rozliczeniowych regulowane będą przelewem na rachunek bankowy 

Sprzedawcy. 

2. Strony ustalają, że w okresie rozliczeniowym mogą zostać wystawione faktury częściowe wg zasad 

określonych poniżej: 

1) cykl odczytywania wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego i wystawiania faktur 

częściowych – jeden miesiąc, 

2) ilość wystawianych faktur częściowych w okresie rozliczeniowym, między kolejnymi 

odczytami – jedna faktura, 

3) faktura częściowa na dany okres rozliczeniowy będzie obejmować należność obliczoną jako 70 

% należności za sprzedaną energię elektryczną i świadczone usługi dystrybucyjne 

w poprzednim okresie rozliczeniowym, 

4) faktura częściowa będzie wystawiona w terminie do 15 -go dnia roboczego danego miesiąca 

kalendarzowego, 

5) ustala się następujący termin płatności faktury częściowej -   14 -go dnia od daty wystawienia 

faktury, 

6) w każdym przypadku wiążący i wymagalny termin płatności będzie ustalony na fakturze 

częściowej i nie będzie to dzień wolny lub świąteczny. 

7) każda ze Stron niniejszej umowy może dokonać kompensaty wzajemnych należności, po 

uprzedniej akceptacji przez Strony numerów faktur oraz wartości kompensat. 

3. Należności za dostarczoną energię elektryczną regulowane będą przelewem na konto Sprzedawcy. 

4. Z zastrzeżeniem ust. 7 Strony ustalają, że od dnia 1 kwietnia 2026 r. faktury będą wystawiane 

w formie ustrukturyzowanej i przesyłane do Krajowego Systemu e-Faktur (zwanego dalej „KSeF”). 

5.  Datą doręczenia faktury jest data nadania jej numeru KSeF. 

6. Strony dopuszczają przesyłanie wizualizacji faktury w formacie PDF drogą e-mailową w celach 

informacyjnych na adres mailowy Odbiorcy wskazany w ust. 11. 
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7. W przypadku, gdy Odbiorca korzysta ze zwolnienia, o którym mowa w art. 113a ust. 1ustawy o 

podatku od towarów i usług lub w przypadku, o którym mowa w art. 106gb ust. 4 w/w ustawy –faktura 

ustrukturyzowana będzie udostępniana Odbiorcy w sposób z nim uzgodniony i będzie opatrzona kodem 

weryfikującym.  

8. Ilekroć w Umowie jest mowa o fakturze, rozumie się przez to również fakturę korygującą 

i zaliczkową. 

9. W przypadku wystąpienia awarii systemu KSeF lub innych przesłanek uniemożliwiających 

wystawienie faktury za pośrednictwem KSeF, Sprzedawca zobowiązany jest do postępowania zgodnie z 

przepisami prawa powszechnie obowiązującymi.  

10. Osoby upoważnione: 

a)  do bieżącej realizacji Umowy ze strony Sprzedawcy: 

imię i nazwisko Marcin Grudzień 

tel.   41 273- 71-22 

tel.  500-201-772 

e-mail:  marcin.grudzien@eko-media.eu 

 

b)  do bieżącej realizacji Umowy ze strony Odbiorcy: 

imię i nazwisko:    

Tel.  

e-mail:  

11. Wszelka korespondencja między Stronami kierowana będzie na następujące adresy: 

Adres korespondencyjny Sprzedawcy: 

„EkoMedia” sp. z o.o. 

ul. Radomska 29 

27-200 Starachowice 

e-mail: efaktury@eko-media.eu 

Adres korespondencyjny Odbiorcy: 

 

 

 

e-mail: 

 

§ 6 

1. W sytuacji gdy Odbiorca /lub gdy u Odbiorcy: 

1) zwleka z zapłatą za świadczone usługi określone w §4 ust.1 co najmniej przez okres 30 dni, po 

upływie terminu płatności określonego w §5 ust.1 pkt 3,  

2) który: 

a) co najmniej dwukrotnie w ciągu kolejnych 12 miesięcy zwlekał z zapłatą za pobraną energię 

elektryczną albo świadczone usługi przez okres co najmniej jednego miesiąca;  

b) nie ma tytułu prawnego do nieruchomości, obiektu lub lokalu do którego dostarczana jest 

energia elektryczna;  

c) użytkuje nieruchomość, obiekt lub lokal w sposób uniemożliwiający cykliczne sprawdzenie 

stanu układu pomiarowo-rozliczeniowego;  

mailto:marcin.grudzien@eko-media.eu
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nie wyrazi zgody na zainstalowanie mu przedpłatowego układu pomiarowo-rozliczeniowego 

służącego do rozliczeń za dostarczane paliwa gazowe lub energię elektryczną, 

3) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że instalacja znajdująca się u odbiorcy stwarza 

bezpośrednie zagrożenie życia, zdrowia lub środowiska, 

4) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że nastąpiło nielegalne pobieranie energii, 

Sprzedawca wstrzymuje dostawę energii elektrycznej. 

2. Z zastrzeżeniem ust. 4, wznowienie świadczenia usług wskazanych w §1 ust.1 nastąpi niezwłocznie po 

zapłacie wymagalnych należności. 

3. Odbiorca pokrywa koszty wznowienia dostarczania energii elektrycznej wg stawek określonych 

w Taryfie dla usług dystrybucji energii elektrycznej. 

4. Wznowienie dostarczania energii następuje bezzwłocznie od ustania przyczyny wstrzymania. 

Sprzedawca może uzależnić wznowienie dostarczania energii od wykonania przez Odbiorcę czynności 

faktycznych uniemożliwiających w przyszłości naruszenie obowiązków przez Odbiorcę. 

§ 7 

Okres obowiązywania Umowy i warunki jej rozwiązania 

1. Umowę obwiązuje z dniem podpisania i została zawarta na czas nieokreślony z możliwością jej 

rozwiązania na zasadach określonych w niniejszym paragrafie. 

2. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę w drodze pisemnego oświadczenia z zachowaniem 

jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego lub 

rozwiązać umowę za porozumieniem stron. 

3. Umowa może zostać rozwiązana przez Odbiorcę ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnego 

oświadczenia skierowanego do Sprzedającego w przypadku, gdy: 

1) Sprzedawca narusza postanowienia niniejszej Umowy, pomimo bezskutecznego upływu 

dodatkowego terminu wyznaczonego mu przez Odbiorcę do zaniechania takich naruszeń, nie 

krótszego niż 30 dni; 

2) zostanie wszczęte postępowanie obejmujące likwidację majątku Sprzedawcy. 

4. Sprzedawca uprawniony jest do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w formie 

pisemnego oświadczenia skierowanego do Odbiorcy, w przypadkach wskazanych w §9 Ogólnych 

warunków sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucyjnych przez „EkoMedia” sp. 

z o.o. 

5. Umowa ulega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

1) utraty przez Odbiorcę tytułu prawnego do lokalu, o którym mowa w §3 ust.1, z zastrzeżeniem 

§ 9 „Ogólnych warunków”, 

2) cofnięcia lub zmiany koncesji Sprzedawcy w sposób uniemożliwiający kontynuowanie 

dostarczania energii elektrycznej do odbiorców przyłączonych do sieci. 

§ 8 

1. Uruchomienie sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej następuję na podstawie przepisów prawa 

powszechnie obowiązującego. 

2. Umowa sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierająca 

postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej obowiązuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy 

kompleksowej przez Sprzedawcę i zawierana jest na czas nieokreślony.  
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§ 9 

Ochrona Informacji 

1. Wszystkie informacje ujawnione przez Strony w związku z realizacją niniejszej Umowy podlegają 

ochronie, w związku z czym nie mogą być, bez zgody drugiej Strony, przekazywane osobom trzecim, 

publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposób. 

2. Strony wyrażają zgodę na udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 podwykonawcom, a 

także innym podmiotom, w zakresie w jakim jest to niezbędne do realizacji Umowy. 

3. Strony odpowiadają za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków mających na celu 

dochowanie zasady poufności przez pracowników, ewentualnych podwykonawców oraz inne 

podmioty, o których mowa w ust. 2. 

4. Odbiorca wyraża zgodę na przesyłanie wszelkiej korespondencji, w tym dokumentów zawierających 

dane handlowe za pomocą środków komunikacji elektronicznej – na wskazany w §5 ust. 11 adres e-

mail. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone w tym przypadku dane. 

5. Odbiorca może zażądać od Sprzedawcy przekazywania korespondencji, o której mowa w ust. 

4 w postaci papierowej. Sprzedawca umożliwia Odbiorcy złożenie żądania przekazywania 

korespondencji w postaci papierowej również w formie pisemnego oświadczenia woli. 

6. Odbiorca będący osobą fizyczną zawierając niniejszą Umowę wyraża zgodę na przetwarzanie swoich 

danych osobowych, w tym numeru PESEL albo numeru NIP w przypadku osób fizycznych 

prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą, i przekazanie ich operatorowi informacji rynku 

energii w zakresie niezbędnym do funkcjonowania centralnego systemu informacji rynku energii. 

7. Odbiorca będący osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą wyraża zgodę na przetwarzanie 

jego danych osobowych poprzez przekazanie ich Operatorowi Informacji Rynku Energii („OIRE”) 

w zakresie niezbędnym do funkcjonowania Centralnego Systemu Informacji Rynku Energii („CSiRE”). 

 

§ 10 

Postanowienia końcowe 

1. W przypadku zmian przepisów bezwzględnie obowiązujących ulegają automatycznie zmianie 

postanowienia niniejszej Umowy. Z zastrzeżeniem postanowień Umowy, wszelkie inne zmiany 

Umowy mogą nastąpić wyłącznie za zgodą Stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności. 

2. Ogólne warunki Sprzedawca może jednostronnie zmienić, o czym poinformuje Odbiorcę, poprzez 

dostarczenie mu tekstu jednolitego „Ogólnych warunków”. Odbiorca jest związany nowymi 

Ogólnymi warunkami, jeśli nie wypowie Umowy w terminie dwóch tygodni od dnia otrzymania 

powiadomienia wysłanego przez Sprzedawcę. 

3. Umowa ulega zmianie w zakresie zmian przepisów Taryfy dla usług dystrybucji energii elektrycznej 

i Taryfy dla energii elektrycznej Sprzedawcy, do których się odwołuje, bez zachowania trybu 

określonego w ust. 1. 

4. Odbiorca oświadcza, że został poinformowany o przetwarzaniu przez Sprzedawcę danych osobowych 

oraz informacji o zużyciu i energii w celu realizacji umowy oraz o prawie wglądu do danych i ich 

poprawiania. 

5. Sądem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów wynikłych na tle wykonania lub nienależytego 

wykonania postanowień Umowy będzie sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
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Załączniki: 

 

1) nr 1 – Ogólne warunki sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucyjnych przez 

„EkoMedia” sp. z o.o., 

2) nr 2 - Dodatkowe postanowienia dotyczące Odbiorców będących Prosumentami energii 

odnawialnej, 

3)  nr 3 - Streszczenie kluczowych postanowień Umowy, 

4) nr 4 - klauzula informacyjna RODO, 

5) nr 5 - Informacja o kosztach, korzyściach i ryzykach związanych z danym rodzajem umowy 

sprzedaży energii elektrycznej. 

 

 

 

 

SPRZEDAWCA 
 

___________________________ 

(podpis i pieczątka imienna) 

  

 

 

ODBIORCA 
 

___________________________ 

(podpis i pieczątka imienna) 
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Załącznik nr 1 - Ogólne Warunki Sprzedaży Energii Elektrycznej i Świadczenia Usług Dystrybucji przez 

„EkoMedia” sp. z o.o. 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Przedmiotem Ogólnych warunków sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji przez 

„EkoMedia” sp. z o.o., zwanych dalej „Ogólnymi warunkami”, jest szczegółowe określenie zasad realizacji 

Umowy sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji oraz praw i obowiązków Stron Umowy. 

2. Ogólne warunki stanowią integralną część Umowy sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług 

dystrybucji zawartej pomiędzy „EkoMedia” sp. z o.o. a Odbiorcą. 

3. Użyte dalej zwroty oznaczają: 

 a) Sprzedawca – „EkoMedia sp. z o.o. z siedzibą w Starachowicach 27-200, ul. Radomska 29. 

b) Odbiorca – każdy, kto otrzymuje lub pobiera energię elektryczną na podstawie umów zawartych ze 

Sprzedawcą. 

c) Umowa – umowa kompleksowa, umowa dystrybucji i umowa sprzedaży energii elektrycznej zawarta 

pomiędzy Sprzedawcą i Odbiorcą. 

d) Taryfa dla usług dystrybucji energii elektrycznej - zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania, 

opracowany przez Sprzedawcę i wprowadzany jako obowiązujący dla określonych w nim odbiorców 

decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki. 

e) Ustawa - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku, Prawo energetyczne (tj. DZ. U.2024.poz.266 ze zm.). 

f) Sieć – sieć elektroenergetyczna należąca do „EkoMedia” sp. z o.o. 

g) Zabezpieczenie przed licznikowe - najbliższe zabezpieczenie przed układem pomiarowo-rozliczeniowym, 

licząc od strony zasilania, niedostępne dla Odbiorcy i osób postronnych (oplombowane przez 

Sprzedawcę). 

h) Moc przyłączeniowa - moc czynna planowana do pobierania z sieci, określona w umowie o przyłączenie 

jako wartość maksymalna ze średnich wartości tej mocy w okresie 15 minut. 

i) Moc umowna - moc czynna zamawiana do pobierania z sieci, określona w Umowie jako wartość 

maksymalna ze średnich wartości tej mocy w okresie 15 minut. 

j) Taryfa dla energii elektrycznej – zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania opracowany przez 

Sprzedawcę i wprowadzony jako obowiązujący dla określonych w nim Odbiorców. 

§ 2 

Standardy jakościowe 

Sprzedawca dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania, wskazanego w Umowie, energię elektryczną,                               

w planowanej ilości, zgodnie ze standardami jakościowymi energii elektrycznej, określonymi w aktualnie 

obowiązujących przepisach prawa. 

§ 3 

Obowiązki Sprzedawcy 

1. Sprzedawca ma obowiązek: 

a) dostarczania energii elektrycznej o parametrach i w sposób określony przepisami prawa oraz 

postanowieniami Umowy, 

b) przyjmowania od Odbiorcy, przez całą dobę, zgłoszeń i reklamacji dotyczących dostarczania energii 

elektrycznej, 

c) niezwłocznego usuwania zakłóceń w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidłową 

pracą sieci, 

d) udzielania Odbiorcom, na ich żądanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania 

energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci, 

e) powiadamia Odbiorców, z co najmniej pięciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych 

przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, 

f) przyjmowania od Odbiorcy zgłoszeń i reklamacji oraz ich rozpatrywania nie później niż w terminie 14 dni 

od dnia zgłoszenia reklamacji, 

g) pisemnego informowania Odbiorcy o konieczności dostosowania instalacji do zmienionego napięcia 

znamionowego, podwyższonego poboru mocy zwarcia i innych warunków funkcjonowania sieci, 
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h) umożliwienia Odbiorcy dostępu do materiałów stanowiących podstawę rozliczeń za dostarczoną energię 

elektryczną oraz kontroli prawidłowości wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego, 

i) udzielania Odbiorcy, na jego żądanie, informacji w sprawie zasad rozliczeń oraz aktualnych taryf, 

j) na wniosek Odbiorcy dokonania sprawdzenia dotrzymania parametrów technicznych, 

k) dokonania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidłowości działania układu pomiarowo- rozliczeniowego 

oraz przeprowadzenia stosownych korekt zużycia energii elektrycznej w przypadku stwierdzenia 

wadliwego działania tego układu pomiarowo-rozliczeniowego. Jeżeli w wyniku przeprowadzonego badania 

laboratoryjnego stwierdzono, że wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego są prawidłowe koszt 

sprawdzenia prawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Odbiorca. 

2. Obowiązki, o których mowa powyżej uważa się za wykonane przez Sprzedawcę, jeśli dokona ich osoba 

trzecia upoważniona przez Sprzedawcę. 

§ 4 

Obowiązki Odbiorcy 

Odbiorca ma obowiązek: 

a) terminowego regulowania należności za energię elektryczną oraz innych należności związanych                              

z dostarczaniem energii, 

b) pobierania energii o mocy nieprzekraczającej mocy umownej, w sposób zgodny z przepisami prawa, 

postanowieniami Umowy i Ogólnymi warunkami, 

c) ograniczenia poboru energii zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów wydanym w sytuacji zagrożenia 

bezpieczeństwa energetycznego państwa, zagrożenia bezpieczeństwa osób bądź możliwości wystąpienia 

znacznych strat materialnych, 

d) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Sprzedawcy dostępu, wraz z niezbędnym sprzętem, do 

elementów sieci i urządzeń znajdujących się na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia 

prac eksploatacyjnych lub usunięcia awarii w sieci, 

e) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Sprzedawcy dostępu do układu pomiarowo-

rozliczeniowego, 

f) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Sprzedawcy wykonania kontroli układu pomiarowo- 

rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz prawidłowości rozliczeń na zasadach określonych właściwymi 

przepisami, 

g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczególności plomb zabezpieczeń głównych                                    

i w układzie pomiarowo-rozliczeniowym, jeśli ma do nich dostęp, oraz ponoszenia opłat z tytułu 

uszkodzenia lub zniszczenia wyżej wymienionych plomb zgodnie z obowiązującą Taryfą dla usług 

dystrybucji energii elektrycznej, 

h) utrzymywania należącej do niego wewnętrznej instalacji zasilającej i odbiorczej w należytym stanie 

technicznym zgodnie z obowiązującymi przepisami, 

i) utrzymywania użytkowanej nieruchomości w sposób nie powodujący utrudnień w prawidłowym 

funkcjonowaniu sieci, 

j) powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadającym odpowiednie 

uprawnienia i kwalifikacje, 

k) zabezpieczenia swych urządzeń przed skutkami zaniku napięcia na jednej z faz, 

l) dostosowania swych urządzeń do zmienionych warunków funkcjonowania sieci, o których został uprzednio 

przez Sprzedawcę powiadomiony, 

m) niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o zauważonych wadach w układzie pomiarowo- 

rozliczeniowym i o innych okolicznościach mogących mieć wpływ na nieprawidłowe rozliczenia, 

n) niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o powstałych przerwach w dostawie energii lub 

niewłaściwych jej parametrach, 

o) niezwłocznego zawiadomienia Sprzedawcy o każdej zmianie adresu do doręczeń, brak zawiadomienia o 

zmianach powoduje, że doręczenia na adres wskazany w Umowie będą uznawane za skuteczne; Odbiorca 

niezwłocznie powiadamia o każdej zmianie mającej wpływ na jego status prawny lub tytuł prawny do 

obiektu (nr PPE). 
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§ 5 

Moc umowna i warunki jej zmiany 

1. Moc umowną, do wysokości nieprzekraczającej mocy przyłączeniowej, Odbiorca zamawia na następny rok 

pisemnie w terminie do 30 lipca każdego roku. W przypadku braku zamówienia mocy umownej w wymaganym 

terminie jako moc umowną na następny rok przyjmuje się wielkość mocy umownej, według której Odbiorca 

był dotychczas rozliczany. 

2. W przypadku zmniejszenia, za zgodą Sprzedawcy, wielkości mocy umownej w trakcie roku obowiązywania 

Taryfy dla usług dystrybucji energii elektrycznej, następuje zwiększenie z tego tytułu składnika stałego stawki 

sieciowej o 10% dla całego okresu objętego korektą. Zmiana mocy następuje od początku miesiąca, lecz nie 

wcześniej niż po upływie 30 dni od daty zgłoszenia wniosku, po podpisaniu aneksu do Umowy. 

3. Jeżeli zmiana mocy umownej wymaga określenia nowych warunków przyłączenia, Odbiorca zobowiązany jest 

wystąpić z wnioskiem o zmianę warunków przyłączenia. Sprzedawca w ustawowym terminie wyda nowe 

warunki przyłączenia, po realizacji których zostanie podpisany aneks do umowy. 

4. W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorcę, wartość ponad moc umowną podlega dodatkowej 

opłacie w wysokości i na zasadach określonych w Taryfie dla usług dystrybucji energii elektrycznej. 

§ 6 

Zasady rozliczenia dostarczonej energii elektrycznej 

1. Ustala się miesięczne okresy rozliczeniowe odpowiadające miesiącom kalendarzowym, przy czym                                 

w przypadku rozpoczęcia świadczenia usługi kompleksowej w trakcie trwania miesiąca kalendarzowego, 

dopuszcza się możliwość zastosowania dłuższego niż miesięczny okresu rozliczeniowego. 

2.     W przypadku dostarczenia Odbiorcy faktury po upływie terminu płatności lub w dniu terminu płatności, termin 

płatności przypada na 7 dzień od daty otrzymania faktury. W przypadku, gdy ww. termin przypada na dzień 

wolny od pracy, termin wpłaty należności zostaje przesunięty na pierwszy dzień roboczy następujący po dniu 

wolnym od pracy.  

3.   W razie przekroczenia przez Odbiorcę terminu płatności Sprzedawca ma prawo naliczyć odsetki zgodnie                          

z obowiązującymi przepisami. 

4. Do dnia 31 marca 2026 roku Sprzedawca wystawia faktury VAT bez podpisu na podstawie Rozporządzenia 

Ministra Finansów z dnia 29 października 2021 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U.2021.1979). 

5. W przypadku wystąpienia błędu wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego, stosuje się odpowiednie 

przepisy taryf Sprzedawcy. 

6. O ile przepisy taryf Sprzedawcy nie stanowią inaczej w przypadku uszkodzenia elementu układu pomiarowo-

rozliczeniowego będącego własnością Sprzedawcy, który uniemożliwia określenie ilości pobranej energii, 

ilość energii pobranej ustala się na podstawie proporcji odniesionych do dostaw energii elektrycznej w tych 

strefach w okresie rozliczeniowym, poprzedzającym lub następującym po okresie występowania 

niesprawności lub porównywalnym okresie rozliczeniowym. 

7. Reklamację faktury Odbiorca zgłasza w formie pisemnej na adres e-mail: efaktury@eko-media.eu. Wniesienie 

reklamacji nie zwalnia z obowiązku zapłaty należności w wysokości określonej na fakturze za dostarczoną 

energię i świadczone usługi dystrybucji oraz innych należności wynikających z niniejszej umowy. 

8. Skuteczne doręczenie faktury stanowi wezwanie do zapłaty w terminie określonym na fakturze. 

9. Za dzień zapłaty uznaje się datę wpływu środków na rachunek Sprzedawcy. 

10. Strony ustalają, że w przypadku opóźnienia Odbiorcy z zapłatą faktur Sprzedawca ma prawo: 

a) zaliczyć bieżące wpłaty Odbiorcy na pokrycie swoich najstarszych wierzytelności, zastrzegając sobie 

prawo wyboru kolejności pokrycia należności głównych i/lub opłat dodatkowych za zwłokę (art. 451 k.c.), 

b) obciążyć Odbiorcę kosztami dodatkowych wezwań do zapłaty i innych czynności windykacyjnych; 

realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia roszczeń odszkodowawczych na zasadach ogólnych. 

§ 7 

Odpowiedzialność Sprzedawcy za niedotrzymanie warunków Umowy 

1. W razie naruszenia przez Sprzedawcę obowiązków określonych w § 3 lub standardów jakościowych energii 

elektrycznej, Odbiorcy na jego wniosek przysługują upusty i bonifikaty w wysokości określonej w §8 Ogólnych 

warunków.   

2. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialności, jeżeli naruszenie obowiązków nastąpiło wskutek 

oddziaływania siły wyższej oraz wskutek chociażby niezawinionych zachowań osób trzecich, za które 

Sprzedawca odpowiedzialności nie ponosi, w tym zachowań Odbiorcy. 
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3. W rozumieniu ust. 2 siłą wyższą jest zdarzenie nagłe i nieprzewidywalne lub takie, któremu z zachowaniem 

najwyższej staranności nie dało się zapobiec lub zniweczyć jego niekorzystnych                                                         

skutków, a w szczególności: powódź, wyładowania atmosferyczne, pożar, porywisty wiatr, szadź, strajk, 

wojna, akty władzy państwowej. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w dostawie energii elektrycznej w dopuszczalnych 

granicach określonych w obowiązujących przepisach prawa. 

§ 8 

BONIFIKATY, UPUSTY 

 

1. Za niedotrzymanie, dopuszczalnych poziomów odchyleń napięcia od napięcia znamionowego, określonych 
w odrębnych przepisach, oblicza się bonifikatę wyrażoną  
w zł. oznaczoną symbolem „WUT”, [w zł]: 

1) jeżeli wartość odchylenia napięcia od dopuszczalnych wartości granicznych nie przekracza 10 %, Odbiorcy 
przysługuje w okresie doby bonifikata, w wysokości obliczonej według wzoru: 

TT

2

UT CA
10%

ΔU
W 








=

 
gdzie poszczególne symbole oznaczają: 
ΔU – wartość odchylenia napięcia od określonych w odrębnych przepisach dopuszczalnych wartości 

granicznych odchyleń napięcia od napięcia znamionowego [w %], 
AT – ilość energii elektrycznej dostarczoną odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii], 
CT – cenę energii elektrycznej, o której mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy, obowiązującą w okresie, 

w którym nastąpiło odchylenie napięcia od określonych w odrębnych przepisach dopuszczalnych 
wartości granicznych odchyleń napięcia od napięcia znamionowego [w zł za jednostkę energii];  

2) jeżeli wartość odchylenia napięcia od dopuszczalnych wartości granicznych przekracza  
10 %, odbiorcy przysługuje w okresie doby bonifikata w łącznej wysokości obliczonej według wzoru: 
 

WUT = AT x CT + brT x tT 

gdzie poszczególne symbole oznaczają: 

AT – ilość energii elektrycznej dostarczoną odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii], 
CT – cenę energii elektrycznej, o której mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy, obowiązującą w okresie, 

w którym nastąpiło odchylenie napięcia od określonych w odrębnych przepisach dopuszczalnych 
wartości granicznych odchyleń napięcia od napięcia znamionowego [w zł za jednostkę energii], 

brT - bonifikata za niedotrzymanie poziomu napięcia w zakresie określonych w odrębnych przepisach 
dopuszczalnych wartości granicznych odchyleń napięcia od napięcia znamionowego w okresie doby, 
wynosząca 15,00 zł/godzinę, 

tT – łączny czas niedotrzymania poziomu napięcia w zakresie określonych w odrębnych przepisach 
dopuszczalnych wartości granicznych odchyleń napięcia od napięcia znamionowego w okresie doby 
w [godzinach]. 

2. W przypadku gdy w danym okresie, nie były dotrzymane parametry jakościowe energii elektrycznej, 
a wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego uniemożliwiają określenie ilości energii elektrycznej 
dostarczanej Odbiorcy, ilość tej energii ustala się na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym 
okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w 
których parametry jakościowe dostarczonej energii elektrycznej nie zostały dotrzymane, do całkowitej liczby 
godzin dostarczania energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym. 

3. Za każdą niedostarczoną jednostkę energii elektrycznej Odbiorcy końcowemu przyłączonemu do sieci: 
a) o napięciu znamionowym nie wyższym niż 1 kV przysługuje bonifikata w wysokości dziesięciokrotności ceny 

energii elektrycznej, o której mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy, za okres, w którym wystąpiła przerwa 
w dostarczaniu tej energii;  

b) o napięciu innym niż to, o którym mowa w pkt a), przysługuje bonifikata w wysokości pięciokrotności ceny 
energii elektrycznej, o której mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy, za okres, w którym wystąpiła przerwa 
w dostarczaniu tej energii.  

4. Ilość niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w którym miała miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala 
się na podstawie poboru tej energii tego samego dnia w poprzednim tygodniu, z uwzględnieniem czasu 
dopuszczalnych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej określonych w zawartej Umowie lub odrębnych 
przepisach.  

5. W przypadku niedotrzymania przez Operatora standardów jakościowych obsługi odbiorców, chyba, że 
zawarta Umowa stanowi inaczej, Odbiorcom energii elektrycznej przysługują bonifikaty w następującej 
wysokości: 
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1) 1/50 przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzającym rok 
zatwierdzenia taryfy, określonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego ogłaszanym 
w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski”. – za nieprzyjęcie zgłoszeń lub 
reklamacji od Odbiorcy, 

2) 1/15 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za nieuzasadnioną zwłokę w usuwaniu zakłóceń 
w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidłową pracą sieci, 

3) 1/50 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za odmowę udzielenia Odbiorcom, na ich żądanie, informacji 
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii 
sieci, 

4) 1/50 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za niepowiadomienie, Odbiorców zasilanych z sieci 
o napięciu znamionowym nie wyższym niż 1 kV o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu 
energii elektrycznej co najmniej z pięciodniowym wyprzedzeniem w formie ogłoszeń prasowych lub 
internetowych, komunikatów radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposób przyjęty na danym terenie, 

5) 1/10 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za niepowiadomienie Odbiorców zasilanych z sieci 
o napięciu znamionowym wyższym niż 1 kV o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu 
energii elektrycznej, co najmniej z pięciodniowym wyprzedzeniem, w formie indywidualnych zawiadomień 
pisemnych lub telefonicznych lub za pomocą środka komunikacji elektronicznej, 

6) 1/15 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za niepoinformowanie na piśmie Odbiorców zasilanych 
z sieci o napięciu znamionowym wyższym niż 1 kV o zamierzonej zmianie nastawień w automatyce 
zabezpieczeniowej i innych parametrach mających wpływ na współpracę ruchową z siecią, co najmniej 
z tygodniowym wyprzedzeniem, 

7) 1/15 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za niepoinformowanie na piśmie Odbiorców zasilanych 
z sieci o napięciu znamionowym nie wyższym niż 1 kV o konieczności dostosowania instalacji do 
zmienionych warunków zasilania, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, 

8) 1/10 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za niepoinformowanie na piśmie Odbiorców zasilanych 
z sieci o napięciu znamionowym wyższym niż 1 kV o konieczności dostosowania instalacji do zmienionego 
napięcia znamionowego, podwyższonego poziomu mocy zwarcia i innych warunków funkcjonowania sieci, 
co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, 

9) 1/15 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za nieuzasadnioną odmowę odpłatnego podjęcia czynności 
w sieci mających na celu umożliwienie bezpiecznego wykonania przez Odbiorcę lub inny podmiot prac na 
obszarze oddziaływania tej sieci, 

10) 1/50 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za nieudzielenie, na żądanie Odbiorcy, informacji 
o zasadach rozliczeń oraz o aktualnych taryfach, 

11) 1/250 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za każdy dzień zwłoki w przypadku przekroczenia 
czternastodniowego terminu na udzielenie odpowiedzi na wniosek lub reklamację Odbiorcy w sprawie zasad 
rozliczeń, 

12) 1/250 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za każdy dzień zwłoki w przypadku przekroczenia 
czternastodniowego terminu na sprawdzenie prawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego 
lub terminu na laboratoryjne sprawdzenie prawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego, 

13) 1/15 wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 1 – za uniemożliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy 
badanego układu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek odbiorcy złożony terminie trzydziestu dni od dnia 
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.  

6. Przedsiębiorstwo energetyczne udziela Odbiorcom bonifikat, o których mowa w ust. 1, 3 i 5 w terminie 30 
dni od: 

1) ostatniego dnia, w którym nastąpiło niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi tych Odbiorców 
określonych w odrębnych przepisach; 

2) dnia otrzymania wniosku tego Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytułu niedotrzymania parametrów 
jakościowych energii elektrycznej określonych w odrębnych przepisach,  
z wyłączeniem niedotrzymania parametrów jakościowych energii elektrycznej określających dopuszczalne 
czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, 

3) ostatniego dnia, w którym nastąpiło przekroczenie dopuszczalnych czasów przerw w dostarczaniu energii 
elektrycznej określonych w odrębnych przepisach lub umowach, w odniesieniu do odbiorców przyłączonych 
do sieci o napięciu znamionowym wyższym  
niż 1 kV, 

4) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytułu przekroczenia dopuszczalnych czasów 
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej określonych w odrębnych przepisach lub umowach, 
w odniesieniu do Odbiorców przyłączonych do sieci o napięciu znamionowym nie wyższym niż 1 kV; 

5) dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w pkt 4, w odniesieniu do innych Odbiorców niż Odbiorca, który 
złożył ten wniosek, zasilanych z tego samego miejsca dostarczania  
co Odbiorca, który złożył ten wniosek, w odniesieniu do których również potwierdzono przekroczenie czasów 
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej. 

7. Przedsiębiorstwo energetyczne, z którym Odbiorca zawarł umowę, zamieszcza na fakturze informację 
o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektrycznej. 
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8. Przedsiębiorstwo energetyczne, z którym Odbiorca zawarł umowę, uwzględnia udzieloną bonifikatę 
w rozliczeniach za najbliższy okres rozliczeniowy 

§ 9 

Odpowiedzialność Odbiorcy za niedotrzymanie warunków Umowy 

1. Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy przypadku: 

 1) nielegalnego pobierania energii elektrycznej, w tym w szczególności: 

a) samowolnego przyłączenia do sieci, 

b) pobierania energii elektrycznej z całkowitym lub częściowym pominięciem układu pomiarowego, 

 2) gdy instalacja Odbiorcy stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska. 

 3) Odbiorca używa urządzeń wprowadzających zakłócenia w pracy sieci lub instalacji innych Odbiorców, 

 4) uniemożliwienia dokonania odczytów wskazań układów pomiarowych; 

5) wszczęcia postępowania obejmującego likwidację majątku Odbiorcy. 

2. W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej Sprzedawca, pobiera od Odbiorcy opłatę za nielegalnie 

pobraną energię elektryczną, określoną w Taryfie dla usług dystrybucji energii elektrycznej lub dochodzi 

odszkodowania na zasadach ogólnych. 

3. Sprzedawca może zainstalować przedpłatowy układ pomiarowo-rozliczeniowy służący do rozliczeń                             

za dostarczaną energię elektryczną, jeżeli Odbiorca: 

a) co najmniej dwukrotnie w ciągu kolejnych 12 miesięcy zwlekał z zapłatą za pobraną energię elektryczną 

albo świadczone usługi przez okres, co najmniej jednego miesiąca, 

b) nie ma tytułu prawnego do nieruchomości, lokalu lub lokalu, do którego jest dostarczana energia 

elektryczna, 

c) użytkuje nieruchomość, lokal lub lokal w sposób uniemożliwiający cykliczne sprawdzanie stanu układu 

pomiarowo-rozliczeniowego. 

4. Koszty zainstalowania przedpłatowego układu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku wskazanym w ust.6 

ponosi Sprzedawca. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie układu pomiarowo-rozliczeniowego, 

Sprzedawca może wstrzymać dostarczanie energii i rozwiązać Umowę. 

§ 10 

Zmiana Odbiorcy 

1. Odbiorca zobowiązany jest pisemnie zawiadomić Sprzedawcę o zamiarze opuszczenia lokalu/i do którego 

dostarczana jest energia elektryczna z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem i podaniem daty opuszczenia 

lokalu. 

2. W przypadku niedopełnienia obowiązków określonych w ust. 1 Odbiorca będzie odpowiadał solidarnie                        

z nowym odbiorcą za należności za energię elektryczną dostarczoną do tego lokalu, do czasu zawarcia przez 

Sprzedawcę umowy sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji z nowym Odbiorcą. 

§ 11 
Zmiana Sprzedawcy  

 
1. Odbiorca ma prawo do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej. 
2. Warunkiem koniecznym umożliwiającym zmianę sprzedawcy przez Odbiorcę jest jednoczesne 

obowiązywanie: 
1) Generalnej Umowy Dystrybucji zawartej pomiędzy „EkoMedia” sp. z o.o. a nowym Sprzedawcą, 
2) Umowy sprzedaży energii elektrycznej zawartej pomiędzy Odbiorcą a nowym Sprzedawcą oraz                   

w przypadku Odbiorcy przyłączonego na napięciu SN konieczne jest dostosowanie układu pomiarowo-
rozliczeniowego do wymogów zawartych w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (zwanej dalej 
„IRiESD”). 

3. Odbiorca mając zamiar zmienić sprzedawcę energii elektrycznej: 
1) wypowiada umowę sprzedaży energii elektrycznej z dotychczasowym sprzedawcą chyba że wygasła, 
2) zawiera umowę sprzedaży energii elektrycznej z nowym sprzedawcą. 

4. Dotychczasowy sprzedawca ma prawo potwierdzić z „EkoMedia” sp. z o.o. termin wypowiedzenia umowy 
sprzedaży energii elektrycznej oraz termin rozwiązania umowy sprzedaży energii elektrycznej w następstwie 
złożonego oświadczenia o jej wypowiedzeniu. 

5. Odbiorca lub upoważniony przez Odbiorcę nowy Sprzedawca dokonuje zgłoszenia umowy sprzedaży 
energii elektrycznej zawartej z nowym Sprzedawcą do „EkoMedia” sp. z o.o. na dokumencie, którego wzór 
jest opublikowany na stronie internetowej „EkoMedia” sp. z o.o. 

6. „EkoMedia” sp. z o.o. po otrzymaniu zgłoszenia, o którym mowa w ust. 5 przystępuje do jej weryfikacji. 
7. W przypadku: 
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1) negatywnej weryfikacji zgłoszenia umowy sprzedaży dokonanej zgodnie z IRiESD – „EkoMedia” sp. 
z o.o. powiadamia Odbiorcę o przyczynie negatywnej weryfikacji, która skutkuje brakiem możliwości 
świadczenia usługi dystrybucji w zakresie koniecznym do realizacji przez nowego sprzedawcę 
umowy sprzedaży energii zawartej z Odbiorcą. Oznacza to konieczność ponownego, poprawnego 
powiadomienia „EkoMedia” sp. z o.o. o zawartej przez Odbiorcę umowie sprzedaży energii z nowym 
sprzedawcą, 

2) pozytywnej weryfikacji zgłoszenia umowy sprzedaży, następuje proces zmiany sprzedawcy zgodnie 
z IRiESD. 

8. Rozpoczęcie realizacji umowy sprzedaży energii elektrycznej zawartej pomiędzy Odbiorcą a nowym 
Sprzedawcą może nastąpić z dniem skutecznego rozwiązania przez Odbiorcę umowy kompleksowej 
zawartej z dotychczasowym Sprzedawcą lub jej wygaśnięcia. 

9. W przypadku niezgodności otrzymanych informacji pomiędzy powiadomieniami dokonanymi przez Odbiorcę 
lub upoważnionego przez Odbiorcę nowego Sprzedawcę oraz przez dotychczasowego Sprzedawcę w 
zakresie terminu wypowiedzenia umowy kompleksowej zawartej z dotychczasowym Sprzedawcą „EkoMedia” 
sp. z o.o. zawiesza procedurę zmiany sprzedawcy. Rozpoczęcie realizacji umowy sprzedaży energii 
elektrycznej zawartej przez Odbiorcę z nowym Sprzedawcą nastąpi po otrzymaniu od Odbiorcy oraz 
dotychczasowego Sprzedawcy zgodnych informacji o rozwiązaniu umowy kompleksowej zawartej z 
dotychczasowym Sprzedawcą, nie później niż 6 miesięcy licząc od daty zgłoszenia procedury zmiany 
Sprzedawcy. Po upływie tego terminu procedura zmiany sprzedawcy zostanie przerwana. Jeżeli informacje 
potwierdzające rozwiązanie umowy kompleksowej zostaną dostarczone do „EkoMedia” sp. z o.o. po upływie 
planowanego terminu rozpoczęcia sprzedaży energii elektrycznej przez nowego Sprzedawcę wskazanego w 
Zgłoszeniu umowy sprzedaży energii elektrycznej, lecz nie później niż 6 miesięcy licząc od daty zawieszenia 
procedury zmiany sprzedawcy, to rozliczenie umowy sprzedaży energii elektrycznej nastąpi w trybie korekt 
wskazanym w IRiESD. Po przerwaniu procedury zmiany Sprzedawcy rozpoczęcie realizacji umowy 
sprzedaży energii elektrycznej zawartej pomiędzy Odbiorcą a nowym Sprzedawcą może nastąpić po 
pozytywnym zakończeniu nowej procedury zmiany Sprzedawcy. Nowa procedura zmiany Sprzedawcy 
zostanie rozpoczęta po ponownym złożeniu wniosku Zgłoszenia umowy sprzedaży energii elektrycznej 
zawartej z nowym Sprzedawcą. 

10. Rozpoczęcie realizacji umowy sprzedaży energii elektrycznej zawartej przez Odbiorcę z nowym sprzedawcą, 
zgłoszonej i pozytywnie zweryfikowanej następuje w trybie i na zasadach określonych w IRiESD. 

11. Wyznaczenie wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego na dzień zmiany Sprzedawcy, dokonywane jest 
na podstawie odczytu wykonanego przez „EkoMedia” sp. z o.o. maksymalnie z pięciodniowym 
wyprzedzeniem lub opóźnieniem. Dla obiektów przyłączonych do sieci niskiego napięcia, „EkoMedia” sp. z 
o.o. może wyznaczyć wskazanie układu pomiarowo-rozliczeniowego na dzień zmiany Sprzedawcy również 
na podstawie ostatniego posiadanego odczytu, jednak nie starszego niż 3 miesiące, odpowiednio 
przeliczonego na dzień zmiany sprzedawcy. 

12. Szczegółowe zasady zmiany sprzedawcy określa IRiESD. 
13. Zasady zmiany Sprzedawcy w brzmieniu określnym w ust. 2-12 stosuje się do dnia 30 czerwca 2026 roku. 
14. Z dniem 1 lipca 2026 roku procedura zmiany Sprzedawcy odbywać się będzie za pośrednictwem centralnego 

systemu informacji rynku energii, z uwzględnieniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz 
IRiESD. Zmiana sprzedawcy następuje w trybie określonym w Ustawie. 

  

§ 12 

Postanowienia końcowe 

1. Taryfa dla usług dystrybucji energii elektrycznej oraz Taryfa dla energii elektrycznej dostępne są na stronie 

internetowej www.eko-media.eu lub w siedzibie Sprzedawcy. 

2. Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy dla usług dystrybucji energii elektrycznej następuje w terminach                      

i trybie zgodnym z przepisami ustawy Prawo energetyczne. O zmianach Taryfy dla dystrybucji energii 

elektrycznej w zakresie cen i stawek opłat Sprzedawca poinformuje Odbiorcę w ciągu jednego okresu 

rozliczeniowego od dnia wprowadzenia zmiany, w postaci wyciągów załączonych do faktur. 

3. W przypadku zmiany Taryfy dla energii elektrycznej, informacja w tym zakresie zostanie skierowana do 

Odbiorcy na 2 tygodnie przed terminem wejścia w życie. W terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia 

wysłanego przez Sprzedawcę, Odbiorca ma prawo wypowiedzieć umowę w części dotyczącej zakupu energii 

elektrycznej z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca. W okresie 

wypowiedzenia obowiązują ceny i stawki opłat sprzed zmiany Taryfy dla energii elektrycznej. 
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SPRZEDAWCA 

 

 

 

___________________________ 

(podpis i pieczątka imienna) 

ODBIORCA 

 

 

 

___________________________ 

(podpis i pieczątka imienna) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

  19  

Załącznik nr 3  

 Streszczenie kluczowych postanowień Umowy  

 

„EkoMedia” sp. z o.o. niniejszym streszcza kluczowe postanowienia Umowy: 

 

1. Sprzedawcą energii elektrycznej jest „EkoMedia” sp. z o.o., z siedzibą w Starachowicach (27-200), 

przy ul. Radomskiej 29, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w Kielcach, X Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000109223, posiadająca NIP: 664-19-13-163, 

REGON: 292039079, z kapitałem zakładowym w wysokości 4 978 500,00 zł. 

2. Zakres świadczonych usług na podstawie zawartej umowy obejmuje usługę kompleksową polegającą 

na sprzedaży energii elektrycznej i jej dystrybucji do miejsc dostarczania wskazanych w §3 Umowy oraz 

świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej dla Prosumentów w zakresie energii elektrycznej 

wytworzonej w Mikroinstalacji i wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej „EkoMedia” sp. z o.o. 

3. Do rozliczeń w zakresie cen energii elektrycznej i opłaty handlowej stosuje się ceny z Taryfy dla energii 

elektrycznej, chyba że Strony uzgodniły inaczej. W zakresie cen i stawek opłat za usługę dystrybucyjną 

stosuje się ceny z Taryfy dla usług dystrybucji energii elektrycznej. 

4. Umowa została zawarta na czas nieokreślony.  

5. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę za pisemnym powiadomieniem z zachowaniem 

jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego lub rozwiązać 

umowę w każdej chwili za porozumieniem stron. 

6. Umowa może zostać rozwiązana przez Odbiorcę ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnego 

oświadczenia skierowanego do Sprzedającego w przypadku, gdy: 

1) Sprzedawca narusza postanowienia niniejszej Umowy, pomimo bezskutecznego upływu 

dodatkowego terminu wyznaczonego mu przez Odbiorcę do zaniechania takich naruszeń, nie 

krótszego niż 30 dni; 

2) zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe obejmujące likwidację majątku Sprzedawcy. 

7. Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy w formie pisemnego oświadczenia 

skierowanego do Odbiorcy w przypadku: 

 1) nielegalnego pobierania energii elektrycznej, w tym w szczególności: 

a) samowolnego przyłączenia do sieci, 

b) pobierania energii elektrycznej z całkowitym lub częściowym pominięciem układu 

pomiarowego, 

 2), gdy instalacja Odbiorcy stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska. 
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 3) Odbiorca używa urządzeń wprowadzających zakłócenia w pracy sieci lub instalacji innych 

Odbiorców, 

 4) uniemożliwienia dokonania odczytów wskazań układów pomiarowych; 

5) wszczęcia postępowania obejmującego likwidację majątku Odbiorcy. 

8. Umowa ulega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

 1) utraty przez Odbiorcę tytułu prawnego do lokalu,  

2) cofnięcia lub zmiany koncesji Sprzedawcy w sposób uniemożliwiający kontynuowanie 

dostarczania energii elektrycznej do odbiorców przyłączonych do sieci. 

9. W przypadku zawarcia umowy na czas określony oraz jej rozwiązania na podstawie wypowiedzenia, 

Odbiorca może zostać zobowiązany do zapłaty kosztów i odszkodowania wynikających z Umowy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

  21  

Załącznik nr 4 

 

Klauzula informacyjna 

dla osoby, która jest stroną umowy zawieranej/zawartej z „EkoMedia” sp. z o.o. z siedzibą 

w Starachowicach 

Informujemy, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest „EkoMedia” sp. z o.o. z siedzibą 

przy ul. Radomskiej 29 w Starachowicach 27-200,tel.: 412753327; adres e-mail: sekretariat@eko-

media.eu 

2. Celem oraz podstawą prawną przetwarzania danych jest realizacja zawartej przez 

Panią/Pana umowy z „EkoMedia” sp. z o.o. bądź też podjęcie działań niezbędnych do zawarcia w/w 

umowy. 

3. Odbiorcami danych będą tylko instytucje upoważnione z mocy prawa do otrzymywania 

danych osobowych. 

4. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres: 

1) niezbędny do zawarcia oraz realizacji umowy, 

2) wykonania obowiązków sprawozdawczych przez Spółkę, w tym wszelkich obowiązków wobec Rady 

Nadzorczej oraz Zgromadzenia Wspólników Spółki „EkoMedia” sp. z o.o. 

3) w jakim dane te będą potrzebne w celach porównawczych ofert. 

5. Ma Pani/ Pan prawo: 

1) dostępu do swoich danych osobowych, 

2) żądania ich sprostowania oraz uzupełnienia, usunięcia oraz ograniczenia 

przetwarzania, 

3) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 

4) wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

6. Podanie przez Panią/Pana danych jest dobrowolne aczkolwiek niezbędne do zawarcia i wykonania 

umowy zawartej z „EkoMedia” sp. z o.o. W przypadku niepodania danych nie będzie możliwe zawarcie 

oraz realizacja w/w umowy. 

7. Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą podlegały profilowaniu. 

8. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej. 

Oświadczam, że zostałem zapoznana/y z powyższą informacją; jest ona dla mnie zrozumiała i przyjmuję 

ją do wiadomości. 

……………………………………. 

data, imię i nazwisko 
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Załącznik nr 5 

 

Informacja o kosztach, korzyściach i ryzykach związanych z danym rodzajem umowy sprzedaży 

energii elektrycznej 

 

Przedstawione poniżej korzyści, ryzyka i koszty wynikające z zawarcia umowy z ceną dynamiczną, 

dotyczą tej części faktury Klienta, która odnosi się do zakupu energii, natomiast nie dotyczą kosztów 

związanych dystrybucją energii elektrycznej, które wynikać będą - podobnie jak w innych ofertach – 

z Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD). 
 

Zawarcie umowy z ceną dynamiczną może przynieść Klientowi korzyści, ale jednocześnie niesie ryzyko 

poniesienia strat. 
 

Do osiągnięcia korzyści konieczne jest łączne spełnienie poniższych przesłanek: 

a) sprzyjająca Klientowi sytuacja na rynku energii, która spowoduje, iż ceny wynikające z umowy z ceną 

dynamiczną uwzględniające wahania na RDN („Rynek Dnia Następnego”) będą niższe od ceny w ramach 

oferty ze stałą ceną przy uwzględnieniu opłat handlowych; 

b) zaangażowanie Klienta, polegające na starannym planowaniu zużycia energii w oparciu o przedstawione 

przez Sprzedawcę ceny energii w poszczególnych godzinach na dzień następny oraz pobieranie energii 

w takich godzinach, aby zapewnić sobie jak najniższą cenę rozliczeniową. 
 

Ze względu na dużą zmienność cen energii na RDN, skorzystanie z oferty z ceną dynamiczną wiąże się 

również z ryzykiem poniesienia strat. Straty te mogą wynikać z: 

a) wystąpienia niesprzyjającej sytuacji na RDN (tj. ceny na RDN ukształtują się na takim poziomie, że bez 

względu na strukturę zużycia Klienta cena rozliczeniowa będzie wyższa od cen energii dostępnych 

w innych ofertach); wpływ na ceny energii może mieć m.in. sytuacja gospodarczo-polityczna w Polsce 

i na świecie, relacja popytu do podaży, potencjalne awarie elektrowni czy sieci przesyłowych oraz ceny 

paliw na rynku. 

b) braku odpowiedniego planowania poboru energii przez Klienta tj. niedostosowania zużycia energii do 

aktualnej struktury cen. 
 

Ceny na rynkach energii ulegają dużym wahaniom i Sprzedawca nie może zagwarantować Klientowi, jaki 

ostatecznie wynik finansowy Klient osiągnie, zawierając umowę z ceną dynamiczną. Analiza cen 

z poprzednich lat wskazuje na wysoki poziom wahań cen na RDN w poszczególnych okresach. 

 

Istnieją też pewne potencjalne ryzyka operacyjne związane z faktem, iż do obliczenia ceny rozliczeniowej 

pozyskiwane są dane od podmiotów zewnętrznych, takie jak: 

 

• brak bądź opóźnienie w opublikowaniu cen na RDN; 
 

Sytuacje znaczących opóźnień w publikowaniu cen na RDN dotychczas były niezwykle rzadkie, jednak 

nie można ich wykluczyć, z tego względu w umowach przewidziany będzie mechanizm, iż w przypadku, 

gdy indeksy giełdowe na RDN, np. dla wybranej godziny bądź kilku godzin, nie zostaną opublikowane 

z przyczyn niezależnych od Sprzedawcy, wówczas do rozliczeń dla tych godzin, zostanie przyjęta cena 

energii z RDN z analogicznego okresu z poprzedniego tygodnia. 
 

• korekta danych pomiarowych przez OSD - ze względu na fakt, że cena rozliczeniowa Klienta w danym 

okresie rozliczeniowym zależna jest między innymi od zużycia Klienta w danej godzinie, korekty danych 

pomiarowych przez OSD w poszczególnych godzinach mogą spowodować korektę ceny, po której 

pierwotnie rozliczony został Klient. 
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KOSZTY: 

 

• Aby skorzystać z oferty z ceną dynamiczną konieczne jest posiadanie licznika zdalnego odczytu, który 

umożliwi sprawdzanie, ile energii zużywane jest w różnych godzinach/kwadransach w danym dniu. 

W przypadku, gdy Klient nie posiada jeszcze licznika zdalnego odczytu, a będzie chciał skorzystać 

z umowy z ceną dynamiczną, ma możliwość zwrócenia się do odpowiedniego OSD z wnioskiem 

o wymianę licznika na zdalny, co wiązać się będzie z poniesieniem przez Klienta z tego tytułu 

dodatkowych kosztów na rzecz OSD, zgodnie ze stawkami określonymi przez danego OSD. 

 

• W ramach oferty pobierana będzie miesięczna opłata handlowa w wysokości wskazanej 

w umowie/Cenniku. 

 

• Długość okresu rozliczeniowego może mieć wpływ na wysokość stawki opłaty abonamentowej danego 

OSD. 

 

• Aby czerpać korzyści z cen dynamicznych kluczowe jest zaangażowanie Klienta. Korzystanie z oferty 

z ceną dynamiczną wymaga od Klienta poświęcenia czasu na analizę cen i zaplanowanie zużycia energii 

w czasie, kiedy ceny energii na RDN są najniższe. 

 

Ponadto Sprzedawca informuje: 

 

I. W okresie 01.01.2026 r.  – 31.12.2027 r. należność za energię elektryczną rozliczana będzie 

w miesięcznych okresach rozliczeniowych na podstawie danych pomiarowych wg poniżej 

opisanych zasad: 

 

N=E•(α•CBASE+β•CPEAK+X) + OH 

gdzie: 

N - oznacza należność za sprzedaną energię elektryczną w danym okresie rozliczeniowym [zł], 

X – oznacza koszt związany z zagwarantowaniem obowiązkowego udziału świadectw pochodzenia 

przewidzianych aktualnymi przepisami, koszt akcyzy, koszt obsługi obowiązujący w okresach 

rozliczeniowych roku R [zł/MWh] i wynosi 99,00 [zł/MWh], 

E - oznacza wolumen energii elektrycznej zakupionej przez Klienta w danym okresie rozliczeniowym 

zgodnie ze wskazaniami układu pomiarowo-rozliczeniowego [MWh], 

CBASE - oznacza średnią arytmetyczną cen godzinowych dla Rynku Dnia Następnego na TGE, określanych 

w ramach kursu jednolitego o godzinie 10:30 (fixing1) dla godzin dostawy w przedziale od 00:00 do 24:00 

w okresie rozliczeniowym, 

CPEAK - oznacza średnią arytmetyczną cen godzinowych dla Rynku Dnia Następnego na TGE, określanych 

w ramach kursu jednolitego o godzinie 10:30 (fixing1) dla godzin dostawy w przedziale od 07:00 do 22:00 

dla dni roboczych w okresie rozliczeniowym, 

OH - oznacza miesięczną opłatę handlową za każdy PPE i wynosi: 14zł [C11], 21zł [C21], 42zł [B21, B22], 

α, β - oznacza współczynniki (wagi) określające wielkość zakupu, określone w ofercie na rok 2026 i rok 

2027. 

 

W ramach umowy istnieje możliwość przejścia w dowolnym okresie na stałą cenę fix w trakcie trwania 

umowy. 

 

W przypadku stałej ceny fix: 

1) w okresie obowiązywania umowy, klient zobowiązuje się do zakupu energii elektrycznej 

w ilości zgodnej z planem stanowiącym załącznik do oferty, 

2) w przypadku odstępstwa od planowanego wolumenu większego niż 15% Sprzedawca może 

naliczyć dodatkową opłatę OP wynoszącą: 
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OP=CS•[|(EP-ER)/EP|•100%-15%]•EP•20% 

EP – planowana ilość energii elektrycznej, którą Klient zobowiązał się zakupić w danym okresie 

wskazanym w planie, 

ER – rzeczywista ilość energii elektrycznej, którą Klient pobrał w danym okresie wskazanym w planie, 

CS – cena sprzedaży energii elektrycznej w danym okresie wskazanym w planie, 

OP – opłata dodatkowa wynikająca z niedotrzymania zadeklarowanego wolumenu sprzedaży w danym 

okresie wskazanym w planie 

 

II. W okresie od 01.01.2026 r. – 31.12.2027 r. cena energii elektrycznej jest dynamiczna. 

W ramach umowy istnieje możliwość przejścia w dowolnym okresie na stałą cenę. 

III. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy do komunikacji z Odbiorcą:  

sekretariat@eko-media.eu 

marcin.grudzien@eko-media.eu 

tel. 41 273-71-22, 500-201-772 

 

IV. Sposoby płatności: należności za dostarczoną energię elektryczną regulowane będą przelewem 

na konto Sprzedawcy. Wszelkie informacje na temat ewentualnych promocji oraz dodatkowych 

usługach są publikowane na stronie internetowej Spółki: https://www.eko-media.eu/ 

V. Adres strony internetowej narzędzia porównywania ofert sprzedaży energii: 

https://maszwybor.ure.gov.pl/ 

 

VI. Sposób rozwiązania umowy przez Odbiorcę: 

1) Odbiorca może wypowiedzieć Umowę za pisemnym powiadomieniem z zachowaniem 

jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca 

kalendarzowego, 

2) Umowa może zostać rozwiązana przez Odbiorcę ze skutkiem natychmiastowym w formie 

pisemnego oświadczenia skierowanego do Sprzedającego w przypadku, gdy: 

a) Sprzedawca narusza postanowienia niniejszej Umowy, pomimo bezskutecznego 

upływu dodatkowego terminu wyznaczonego mu przez Odbiorcę do zaniechania takich 

naruszeń, nie krótszego niż 30 dni; 

b) zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe obejmujące likwidację majątku 

Sprzedawcy. 

3) Odbiorca może rozwiązać umowę w każdej chwili za porozumieniem stron (tj. za zgodą 

Sprzedawcy). 

W przypadku obowiązywania stałej ceny energii elektrycznej oraz odstępstwa od planowanego 

wolumenu większego niż 15% Sprzedawca może naliczyć dodatkową opłatę. 

 

VII. Umowa jest zawarta na czas nieokreślony. 
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